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AQUAconfiance — Service ist Vertrauenssache

CHRIST AQUAconfiance -

Kompetent und personlich

CHRIST AQUA Reinstwasser-Kunden stammen
aus unterschiedlichsten Branchen, haben aber
alle eines gemeinsam: ihre Wasseraufbereitung
ist entscheidend fir das Geschaft. Ohne diese
gdbe es keine Produktion. Eine hohe Verfigbar-
keit des Reinstwassersystems hat demnach abso-
lute Prioritat.

Eine wichtige Aufgabe von CHRIST AQUA ist es,
diese Verfigbarkeit mit einem professionellen
Service sicherzustellen. Aus diesem Grund ha-
ben wir ein flachendeckendes Servicenetz aufge-
baut. Unsere qualifizierten, gut ausgeristeten
und GMP-konform ausgebildeten Servicetechni-
ker stehen schweizweit fir samtliche Wartungsar-
beiten zur Verfigung.

AQUAconfiance PREMIUM Abonnement -
Service zugeschnitten auf lhre Bedirfnisse
CHRIST AQUA Service orientiert sich an den
unternehmerischen Bediirfnissen ihrer Geschdafts-
kunden. Unser Service Abonnement AQUAconfi-
ance PREMIUM ist speziell auf die Anforderun-
gen der Reinstwassersysteme zugeschnitten und
bietet individuelle Leistungspakete fir hochste
Betriebssicherheit.

Der Leistungsumfang ist offen und wird zusam-
men mit dem Kunden festgelegt. So wird die Um-
setzung aller Wartungsanforderungen mit klar
definierten Leistungen und Tatigkeiten zu kalku-
lierbaren Kosten garantiert. Mit dem AQUAcon-
fiance PREMIUM Service stehen lhnen individuel-
le Dienstleistungen zur Verfigung.

Profitieren Sie von unserer Fachkompetenz.
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AQUAconfiance PREMIUM - Vertrauen Sie unseren Leistungen

CHRIST AQUAconfiance - Wir sind fir Sie da
Unsere qualifizierten Mitarbeiter aus dem Innen-
dienst stehen lhnen bei all lhren Fragen und
Anliegen partnerschaftlich zur Seite. Sie sind
bestrebt Ihnen die beste Beratung und Betreuung
zu biefen.

Wir erstellen individuelle Service-Offerten, neh-
men lhre Service-Bestellungen entgegen und
geben Auskunft Gber Ersatzteilpreise.

Bei Fragen zu den Service-Vertrégen, Servicever-
rechnungen und Serviceterminierungen stehen
wir lhnen gerne zur Verfigung.

So erreichen Sie unsere Kundenbetreuung
Pharma Service:

Telefon: +41 (0)61 755 83 00
Telefax: +41 (0)61 755 85 79
Email: service.pharma@christ.ch

CHRIST AQUAconfiance - Ein komplettes Serviceangebot

Die Grundlage des AQUAconfiance PREMIUM Abonnements ist das individuell erstellte Service-Set.
Wahlen Sie einfach die zu lhnen und Ihren Wiinschen passenden Dienstleistungen.
Ergdnzen Sie die Basisleistung mit den fir Ihren Bedarf erforderlichen Zusatzleistungen.

Wir sind bestrebt, lhnen jederzeit die beste Betreuung zu bieten. Fir die individuellen Wartungs- und
Kalibriervertrage, Servicetermine und -einsatze steht lhnen unsere Pharma Service Organisation zur Seite.

SCHULUNGEN

AQUAconfiance

- |
AUTOMATION SERVICE

REPAIR
ASSISTANCE

CHANGE
CONTROL

Basisleistung
AQUAconfiance PREMIUM

Zusatzleistungen
AQUAconfiance PREMIUM

Spezialleistungen
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AQUAconfiance PREMIUM - Individuell und flexibel

AQUACconfiance PREMIUM - Die Basisleistung Ihr Nutzen

WARTl_"NG ) L e Erhdhung der Betriebssicherheit und Anlagenverfigbarkeit
Wir bieten den kompletien Anlagenservice gemdss giltigem War- Entlastung des Betriebspersonals bei kalkulierbaren
tungsplan. Das beinhaltet das Uberprifen der Gerdte- und Anlagen- Betriebskosten

teile auf Zustand, Funktion, Betriebsweise und Sicherheit sowie das Optimale Funktion der Anlagen fiir beste Prozessergebnisse

Ausfihren von Reinigungs- und Hygienearbeiten. Bei Bedarf wechseln Wartungskosten mit klar definierten Tafigkeitsabléufen
wir Ersatz- und Verschleissteile aus. Nach Ricksprache mit dem Auf- Beratung und Einweisung des Betriebspersonals

traggeber fihren wir Anpassungen der Soll-/IstZustdnde aus, proto- Wartung durch speziell ausgebildetes Fachpersonal
kollieren die durchgefihrten Tétigkeiten im Service- und Kontrollheft 1/ cniation der ausgefishrien Arbeiten und
und fihren nach Abschluss der Arbeiten ein Informationsgespréich. eingesetzien Teile

AQUAconfiance PREMIUM - Die Zusatzleistungen Ihr Nutzen
INSPEKTION
Wir iberprifen den betriebssicheren Zustand |hrer Wasseraufberei- ¢ Minimierung von Ausfallrisiko
tung, der Komponenten und/oder Betriebsmittel. Dadurch kénnen  © Optimale Funktion lhres Systems
rechtzeitig Massnahmen ergriffen werden, um Folgeschdden und Fol- ¢ Vorbeugung von Problemen und Stérungen
gekosten zu vermeiden. * Ressourcenentlastung des Betriebspersonal
* Information iber Zustand der Anlage
KALIBRIERUNG
Fir Kunden, die ein Reinstwassersystem im validierten Umfeld betrei- ¢ Kostenersparnis durch Bereitstellung u. Wartung der Priifmittel
ben, nehmen wir die Kalibrierung der Messgerdte fir z.B. Messungen ¢ Friherkennung von qualitéts- und prozessrelevanten
von Leitwert, Druck und TOC-Gehalt vor. Dies garantiert den Erhalt Soll-Wert-Abweichungen
des qualifizierten Zustands lhres Reinstwassersystems bei héchster ¢ Dokumentation der Kalibrierung
Systemverfigbarkeit. * Erhaltung des qualifizierten Zustands des Systems
* Sicherstellung und Erhdhung der Anlagenverfigbarkeit
ERSATZTEILE

CHRIST AQUA bietet Original-Ersatzteile. Dies ist ein wichtiger Fak- ¢ Entlastung lhres Einkaufs

tor zur Qualitatssicherung. Die Original-Ersatzteile werden je nach ¢ Original-Ersatzteile auf lhre Bediirfisse und Anlage
Situation und Einsatz beschafft bzw. bewirtschaftet, um deren Verfiig- abgestimmt

barkeit sicherzustellen. ° Hohe Verfigbarkeit von Ersatzteilen

CHANGE CONTROL

Im Rahmen von Systemerweiterungen, Umbauten und Anderungen lie-  * Erfilllung geforderter Qualitdtsmassstibe

fern wir den Nachweis iiber die erfolgten Arbeiten. Mit unserem Qua- ¢ Zeit- und Kosteneinsparung

lifizierungsservice wird bei einem Reinstwassersystem dokumentiert, ¢ Lickenlose Dokumentation bei Nachweispflicht

welche Komponenten ausgetauscht und welche notwendigen Qualifi-  © Hohes Sicherheits- und Qualitatsniveau
zierungstatigkeiten ausgefihrt wurden. So stimmt die Verifizierung ~ © Kompetentes Servicepersonal
bzw. Validierung auch nach Anderungen bis ins letzte Detail. ° Vertrauen durch kontrollierbare Qualitat
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AQUAconfiance — Mehr Komfort und Sicherheit

Unsere Service Pharma Organisation bietet Ihnen zu dem Service AQUAconfiance PREMIUM noch weitere

spezielle Leistungen fir lhre Reinstwasser-Systeme an.

AQUACconfiance - Die Spezialleistungen

REPAIR/ASSISTANCE

Im Fall einer Anlagenstérung oder eines Eingriffbedarfs stehen lhnen
unsere Servicetechniker schnell und kompetent zur Verfigung. Dank
unserem Know-how kénnen wir Probleme schnell identifizieren und
Stérungen lhrer Anlagen effizient beheben. Wir verfigen Uber eine
eigene Piket-Organisation und unter der Nummer +41 61 755 83 00
erreichen Sie uns rasch und unkompliziert.

AUTOMATION

Wie lhre Automatisierungsanforderungen auch aussehen — wir finden
eine optimale Lésung fir Sie. Ob es sich nun um Anpassungen von
Programmen und Visualisierungen handelt oder um eine Erweiterung
lhrer Anlage durch neue Funktionen. Oder um das Ersetzen von nicht
mehr verfigbaren Steuerungen durch neue aktuelle Modelle.

SCHULUNGEN

Wir beraten Sie und lhr Betriebspersonal und geben gewiinschtes
Know-how gerne an |hr Unternehmen weiter. Unsere Schulungen wer-
den von erfahrenen Mitarbeitern direkt an lhrer Anlage durchgefishrt
und beinhalten zudem eine Schulungsdokumentation. So ist sicherge-
stellt, dass die interne Betreuung lhrer Anlage kompetent durchgefihrt
wird.

lhr Nutzen

Entlastung lhrer Instandhaltungsressourcen
Hohe Verfigbarkeit

Schnelle Fehleranalyse und Problemldsung
Verkiirzung von Ausfallszeiten
Ausfihrlicher Servicebericht

Unsere Programmierer kennen die Prozesse und Anlagen
Verwendung validierter und geprifter Bausteine
GMP-konforme Funktionskontrolle und Dokumentation

Eigene Betreuung der Anlagen

Know-how fiir Betriebsaufnahme und Herunterfahren
einer Anlage

Verstandnis der Anlagenfunktionen
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